Interfascze

Interfascze:
Proyectamos aquello que nos define

Introduccion: El individuo y su entorno

El presente trabajo intenta brindar un punto de vista in-
troductorio desde una disciplina proyectual, el disefo in-
dustrial, respecto al individuo y su relacién inmediata con el
entorno. Asimismo, busca esbozar una definiciéon elabora-
da del acontecimiento propio que surge en dicha relacién:
la Interfascze.

Fundamentos del concepto

El ser humano cuenta con capacidades potenciales para
desarrollar y materializar un proceso de significacion. Si
aceptamos que la mente ha operado siempre como una
«maquina simbdlica», esto ha permitido al hombre desta-
carse por su habilidad para proveerse de instrumentos que
resuelvan sus necesidades. Esta particularidad lo constituye
como un individuo capaz de penetrar y traducir el entorno
en funcién de su propio beneficio, gracias a su capacidad
innata.

Es en este contexto donde podemos interpretar y ge-
nerar lo que comprendemos como la nocién de Interfasc-
ze: un espacio en el que se articula la interaccion entre el
cuerpo, el artefacto del cual se vale para modificarlo y el
objetivo de la accién que se propone.
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Definir la Interfascze implica comprenderla desde una
perspectiva cognitiva, lingliistica y, fundamentalmente, se-
mioldgica. Requiere entenderla dentro de una estructura
narrativa con una dinamica de dialogo propia: entre sujetos,
entre objetos, y entre sujetos y objetos. Como interpreta
el arquitecto y disefador italiano Benedetto Gravagnuolo,
«los individuos se representan a si mismos a través de los
objetos».

Bajo esta premisa, los objetos/artefactos ya tienen incor-
porada en su morfologia proyectada una Interfascze que
los define. A su vez, estos actiian como Interfascze del in-
dividuo, permitiéndole informar caracteristicas que lo defi-
nen como sujeto e incorporando a su esquema conductual
elementos «protésicos». Esto hace del cuerpo humano una
realidad permanentemente redisefable, enriqueciendo el
proceso coghitivo que acontece dentro de la red de signos
a la que pertenecemos y con la que interactuamos.

La percepcion y la triada interactiva

Para profundizar en la relacién visual y funcional, James
J. Gibson, en su enfoque ecoldgico de la percepcién visual,
define el término de affordances: «las superficies en si mis-
mas hacen visible al sujeto las disponibilidades y recursos del
objeto gracias a su configuracién». Gibson, basandose en las
teorias de Berkeley —quien sostenia que la finalidad de la
vision es prever el beneficio o dafio de cuerpos distantes—,
aporta elementos clave para entender la visién propiocep-
tiva. Esta se entiende como la relacién fundamental en el
«pacto» cuerpo/mundo: la posibilidad de orientarnos en
dimensiones alto/bajo, derecha/izquierda, y delante/atras.

Para los fines de este trabajo, debe considerarse también
el binomio interior/exterior y el trinomio temporal pasado/
presente/futuro. La Interfascze implica considerar al indi-
viduo y el reparto de su subjetividad: su saber pasado, su
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presente y su proyeccion futura; situandose entre su nece-
sidad (aspecto motivacional) y sus posibilidades (aspecto de
facticidad).

Tomando como punto de partida la definicién de Gui
Bonsiepe sobre la interfaz, identificamos tres elementos de
una triada interactiva que nos permiten una primera apro-
ximacién formal: Sujeto, Artefacto y Objetivo.

El Sujeto: entendido como aquel individuo capaz de in-
teractuar con el entorno y obtener un resultado valiéndose
de un artefacto.

El Artefacto: todo aquello que mantiene una relacién
forma-funcién-tecnologia y actia como vehiculo de signo
(evocando en el entendimiento la idea de otra cosa). En-
tender el «artefacto» es comprender cualquier producto
portador de cultura, desde el lenguaje hablado hasta los
sistemas artificiales mas complejos y los metarrelatos. Es la
herramienta de la que se vale el sujeto para llevar a cabo el
objetivo de una accion.

El Objetivo: la accién siempre busca suplir una necesi-
dad, sea consciente o inconsciente.

El Entorno y la clasificacion de las necesidades

Un concepto necesario para el desarrollo de esta idea es
el de Entorno: el espacio donde se genera la Interfascze y
que opera en nuestra realidad como una «malla» o «red»
simbdlica donde se articulan sujetos, objetos y acciones.
Serfa mas preciso hablar de «<Entornos» en plural, ya que
podemos reconocer:

Entorno Material: aquello que nos rodea fisicamente y
donde se desarrolla una interaccién psicomotriz (manipular
herramientas, transitar ejidos urbanos).

Entorno Virtual: Propio de los medios electrénicos e
informaticos (navegacién web, simulacién virtual).

Entorno Inter-subjetivo: donde interacttan las subje-
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tividades dentro de marcos preestablecidos grupalmente
(convenciones, costumbres, metas compartidas).

Las acciones del sujeto en estos entornos estan condicio-
nadas por sus necesidades. Siguiendo el andlisis de Abraham
Maslow sobre la motivacion, reconocemos tres niveles de
necesidades a satisfacer:

Necesidades Concretas y Objetivas: aquellas cuya ca-
rencia prolongada provocaria la muerte o un desequilibrio
irreversible (respirar, comer, dormir, sexualidad, pertenen-
cia grupal).

Necesidades Simbolicas: derivadas del ingreso al mun-
do del lenguaje. Aqui se agrega el «qué» y el «como» (cémo
comer, a qué grupo pertenecer, qué objetos elegir). Son de
caracter subjetivo y estan relacionadas con el deseo.

Necesidades Ludicas e Intelectuales: surgen cuando
existe satisfaccién en los aspectos psiquicos y biolégicos.
Son de caracter evolutivo y espiritual.

La necesidad es la manifestacién de un proceso continuo:
una se satisface y surge otra. El hilo conductor es la motiva-
cién individual o grupal, en funcién de las posibilidades que
brinda el entorno inmediato.

Sintesis conceptual: {Por qué Interfascze?

Aproximandonos a una definicion inteligible de la idea,
observamos que el término Interfascze es definible me-
diante la integracién de conceptos propios de la quimica,
la electrénica y la psicologia. Se trata de un proceso de co-
municacioén continuo y simultaneo entre el individuo y sus
«Entornos», donde el interlocutor somos siempre nosotros
mismos y nuestro grupo.

El término propuesto, Interfascze, amalgama tres dimen-
siones operativas:

INTERFASE (La dimensién Quimica/Sensorial): En qui-
mica, la «fase» estd determinada por las diferentes sustan-
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cias moleculares en sus estados de agregacion. La interac-
tividad se desarrolla cuando estas fases entran en contacto.
Por tanto, utilizamos «Interfase» para definir aquellos actos
donde existe contacto molecular, interviniendo directa-
mente nuestros sentidos del tacto, gusto, olfato y oido.

INTERFACE (La dimensién Electrénica/Informativa): De
la electrénica tomamos el concepto de interface (del inglés
face, superficie o cara). En este caso, no existe contacto
molecular entre sujeto y objeto. Se trata de una interac-
cién informativa basada en aspectos perceptuales o cédigos
aprendidos, donde el sentido predominante es la vista.

INTERFAZE (La dimensién Transubjetiva): Finalmente,
identificamos una dimensién que va mas alla de lo interacti-
vo o informativo: la definimos como transubjetiva. Esta «In-
terfaze» implica la existencia de un tercer sujeto tacito en la
diada sujeto/objeto: el "experto”, aquel que verdaderamen-
te conoce el funcionamiento de la interaccién. El usuario
que interactla con este tipo de artefacto solo es capaz de
determinar causas y efectos practicos, pero generalmente
desconoce los mecanismos o procesos reales («caja negra»)
que hacen funcionar al sistema en su totalidad. Esta dina-
mica revela, inevitablemente, una dimensién de confianza
implicita en el uso de la tecnologia. Al existir una brecha
cognitiva entre la ejecucién practica y el funcionamiento
real del sistema, el usuario realiza un ‘acto de fe’ hacia ese
tercer sujeto tacito. De este modo, la interaccion deja de
ser meramente funcional para sostenerse en un pacto de
credibilidad: aceptamos la ‘caja negra’ y sus resultados sin
necesidad de comprender los complejos procesos ocultos
que los hacen posibles, validando asi la carga psicolégica
inherente a la Interfascze.

La Interfascze, por tanto, es la suma compleja de estas
tres instancias de relacién simultanea entre el ser humano
y su realidad proyectada.
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Cuadro/resumen explicativo
del concepto de Interfascze

Mente (Software)
Cuerpo (Hardwere)

HOMBRE

Cs. Cognitivas

Bricoleur (C. Levi-Strauss)
Tacto Construye = Resuelve Problemas [

Gusto

Olfato

Oido

Con contacto INTERFASE Interactiva —I

molecular

Medios (M. McLuhan)

Conciencia desplazada

Intervencion del experto
El funcionamiento INTERFAZE Transubjetiva - Objeto/Artefacto

del obejo/artefacto

trasciende al usuario

Sin contacto i
—L— Informativa
molecular INTERFACE
Vista
Objetivo de la accién |
Regular la ansiedad Aspecto motivacional / Conducta
del conflicto |

NECESIDADES ';Wz ]
=]

Temperatura
Descanso
Locomocion - Concretas y objetivas
Evacuacion
Alimentacion
Reproduccié/Sexo
Maternidad/Paternidad

Seguridad

Afiliacion

Estima

Posesion I Simbdlicas
Poder
Conaocimiento

Belleza —I

Creatividad .

Amor - Lidicas e intelectuales
Espiritualidad
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